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ОБАВЕШТЕЊЕ
· ЈКП Топлана Бор је дужна да у грејаним просторијама корисника обезбеди температуру од 20ºC ± 2ºC, при спољашњој температури до -15ºC.

· ЈКП Топлана Бор је дужна да одржава ову температуру ако су испуњени следећи услови:

· Да је кућна инсталација грејања изведена по одобреном пројекту, извршен технички пријем и квалитативна (фина) регулација унутрашњих инсталација као саставни део термотехничких испитивања при пријему. 

· Да је при изградњи објекта испоштован законски минимум топлотне заштите објекта према одобреном грађевинском пројекту.

· Да корисник није извршио искључења грејних тела у појединим просторијама  са система даљинског грејања или на своју руку мењао стање термотехничких инсталација.

· Проверу квалитета грејања по овом захтеву врши комисија ЈКП Топлана Бор, мерењем температуре на средини просторије 1,5m  од пода, баждареним мерним инструментом. 

· Комисијском утврђивању стања присуствује подносилац захтева (власник) закупац стана или друго овлашћено лице ако су у питању пословне или друге просторије.

· Комисија приступа утврђивању стања записнички у року од 3 дана од дана завођења овог захтева, уколико за то постоје одговарајући метеоролошки услови и број поднетих захтева не премашује могућности ЈКП Топлана Бор да се мерење изврши у утврђеним роковима. 

· ЈКП Топлана Бор је дужна да утврђене неправилности отклони у року од 8 дана од дана изласка комисије на терен, а уколико се то не оствари приступа се процедури умањења накнаде за грејање ( 5 % за сваки ºC испод утврђеног минимума ).

· Записник комисије представља основу за остваривање права корисника на умањење накнаде за грејање према члану 31 Општинске одлуке о пружању услуга грејања и снабдевања топлом водом од 28.02.2003 год. и то само ако је ЈКП Топлана Бор одговорна за неквалитетно грејање и за утврђени период незавољавајућег грејања уз сагласност комуналаног инспектора.

· У разматрање провере квалитета грејања и евентуалног умањења накнаде за грејање узимају се само појединачни захтеви корисника, а петиције станара зграде или насеља могу бити само основа за даљи комисијски поступак по појединачним захтевима преко Председника скупштине станара (стамбене зграде) или Председника савета Месне заједнице (насеља).

· Ако комисија утврди да је захтев корисника неоснован, или да ЈКП Топлана Бор није одговорна за квалитет пружених услуга, подносилац захтева дужан је да ЈКП Топлана Бор надокнади трошкове изласка комисије на терен у износу од 864,00 дин. са урачунатим ПДВ - ом 20%.

