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 Јавно Комунално Предузеће „Топлана“ Бор

Ђ. А. Куна бр. 12, Бор; АПР – БД. 34029/2005; број рачуна 160-35971-27 Банка Интеса, експозитура у Бору;  матични бр. 17441531; ПИБ 100500644; факс 030/458-056;
Комисија за решавање 

рекламација потрошача

Број: 560
Бор, 04.02.2022. године


У складу са одлуком в.д. директора о образовању Комисије за решавање рекламација потрошача бр. 6048 од 29.12.2021. године и на основу уговора о реализацији стручне сарадње предвиђене Законом о заштити потрошача бр. 021 од 04.01.2022. године, Комисија за решавање рекламација потрошача ЈКП „Топлана“ Бор, на својој седници одржаној дана 04.02.2022. године, донела је 

П  О  С  Л  О  В  Н  И  К
о раду Комисије за решавање рекламација потрошача
I - ОСНОВНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 1.

Пословником о раду комисије за решавање рекламација потрошача (у даљем тексту: Пословник) уређује се начин рада и одлучивања Комисије за решавање рекламација потрошача (у даљем тексту: Комисија), коју образује в.д. директора ЈКП „Топлана“ Бор својом одлуком.

Члан 2.

Седиште Комисије је у Бору, Ул. Ђ.А. Куна бр. 12 – седиште ЈКП „Топлана“ Бор.

Члан 3.

Радом Комисије руководи председник Комисије.


У случају одсутности, спречености или изузећа, председника Комисије замењује члан Комисије кога одреди Комисија на предлог председника.


У случају из става 2. овог члана, члан Комисије има овлашћења, обавезе и одговорности председника Комисије, док траје привремена спреченост председника.

Члан 4.

О јавности рада Комисије стара се председник Комисије.


Јавност рада Комисије обезбеђује се: давањем саопштења, омогућавањем приступа информацијама у складу са законом и објављивањем извештаја о раду на интернет страници предузећа.


Саопштења за јавност о раду Комисије даје председник Комисије или запослени у ЈКП „Топлана“ Бор кога председник Комисије овласти.

Члан 5.

Председник и чланови Комисије и запослени који обавља административне и помоћне послове са Комисијом, дужни су да, у складу са законом, чувају податке о личности као и друге податке до којих су дошли у раду Комисије. 


Информација о одлуци Комисије не даје се пре отпремања предмета из Комисије.

Члан 6.

О примени овог Пословника старају се сви чланови Комисије подједнако.

II - НАЧИН РАДА
Члан 7.

Комисија разматра рекламације, приговоре, молбе и жалбе које су у ЈКП „Топлана“ Бор достављене писменим путем (поштом, електронском поштом, лично у просторијама предузећа).


Комисија ради и одлучује на седницама.


Седнице Комисије одржавају се по потреби, односно по достављеним приговорима, рекламацијама, молбама и жалбама, а у року од 8 (осам) дана од дана достављања.


Седница се одржава ако је присутна већина чланова Комисије.


Расправи на седници Комисије могу по позиву присуствовати и друга лица, без права да присуствују већању и гласању.

Члан 8.

Председник и чланови Комисије дужни су да присуствују седници, учествују у расправи о предметима на дневном реду и гласају о предложеним одлукама и другим актима.


Ако председник не може да присуствује седници Комисије, дужан је да о томе без одлагања обавести чланове Комисије и предложи члана Комисије који ће га замењивати.


Ако члан Комисије не може да присуствује седници, дужан је да о томе без одлагања обавести председника Комисије и образложи своје одсуство са седнице. У том случају, уместо члана Комисије седници присуствује и учествује у раду његов заменик.

Члан 9.

Председник Комисије представља Комисију, остварује сарадњу са органима ЈКП „Топлана“ Бор, органима локалне самоуправе, другим државним органима и другим субјектима, поступа као известилац у предметима којима је задужен, припрема одлуке и друга акта у вези са поступком у тим предметима, заступа Комисију пред надлежним органима у предметима којима је задужен, организује рад Комисије и потписује сва акта која Комисија доноси осим у случају из члана 3. став 2. овог Пословника и врши друге послове у складу са Законом.

Члан 10.

Члан Комисије поступа као известилац у предметима којима је задужен, припрема одлуке и друга акта у вези с поступком у тим предметима и по овлашћењу председника може да заступа Комисију пред надлежним органима у тим предметима.

Члан 11.

Комисија доноси одлуке већином гласова од укупног броја чланова Комисије.


У свом раду Комисија се придржава одредаба Закона о заштити потрошача, Правилника о решавању рекламација корисника на услуге ЈКП „Топлана“ Бор и одредаба овог Пословника.

III - ВОЂЕЊЕ ПОСТУПКА
Члан 13.

Предмети се уписују у деловодник ЈКП „Топлана“ Бор.


О поднетим рекламацијама води се и евиденција у облику укоричене књиге или у електронском облику и садржи нарочито име и презиме подносиоца и датум пријема рекламације, податке, односно кратак опис несаобразности или захтев из рекламације, датум издавања потврде о пријему рекламације, податке о одлуци - одговору Кориснику 
услуга, датум достављања те одлуке, уговорени примерени рок за решавање на који се сагласио Корисник услуга, начин и датум решавања рекламације, као и информације о продужавању рока за решавање рекламације.
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O usysehy npezicensnka um wiana Komucuje ogmydyje gupexrop npezyseha, kaza 3a To
TIOCTOjH ONPABAAH U 00Pa3/IoXKeH pasJior.
Y cayuajy msyseha usBecTHOLia IpeJIMeT My Ce OAy3uMa M Jofe/byje y paj ApYrom
W3BECTHOLYY.
V¥ cayuajy usyseha, npefcejHUK Wi 4wiaH KOMECHje He MOXKe yueCTBOBATH y PacrpaBH,
Behamwy M 0f/IyuHBaty y TOM IpeAMeTY.
Ynan 15.
Cepuune Komucuje npurpema npefcessuk Komucuje y capajsy ca 3anoc/ieHIMa Koju
06aB/bajy a/MUHUCTPATUBHE U TIOMONHe NOC/IoBe 3a noTpebe Komucuje.
Tpunpemarse ceHuLa 00yxBara:
e KOMNUpame U KOMIUIETHpame MpeaMeTa ¥ JPYTHX MaTepujajia koju he ce pasmarpatv Ha
Ce/JIHULY, 3a TIpefice/[HMKA 1 CBaKor 4WiaHa Komucuje,
© CauMbaBake NpejIora JHEeBHOr peJja CejHUIle,
e JI0CTaB/babe Ca3sWBa M KONHMja TpeAMeTa M JDYTHX MarepHjana MpPeACeNHVKY MU
usaHoBrMa Komucuje.
KoMrutetnpase npejMera NoApasyMeBa Ofjlarame CBHX IIOJHecaKa, IHCMeHa U [j0Kasa 0
HUXOBOM IPHjeMY U /|OCTaB/bakby.
Ynan 16.
CepHuLly ca3HBa IpejceJHUK Komucmje
Cepuuije ce casuBajy HajKacHuje jefjan, NaH TIDE OfPIKABAMA.
CepiHuIle Ce ca3uBajy THCMEHUM WIH YCMEHHM (Te/e)OHCKIM) Iy TeM.
Cepnuie ce Mory oapskaBatu 1 OHJIAJH, ogHOCHO €/IeKTPOHCKUM IIyTeM.

Ynan 17.

Cepnuiy Komucuje oTBapa  BeHHM pazioM PyKoBofu TipeziceiHuk Kommucuje.

O pazy ceanuile KomucHje BOM Ce 3alUCHUK.

3anuCHUK 0 pafy CesHuLe BOAM wian KoMucuje kora Komucuja ofpe/y Kao 3amucHUYapa
3a Ty CeJHHLY WX 3ar0C/ieHH Koju 06aBrba aAMHHHCTpaTHBHE u riomohHe TI0C/IOBe 3a 110Tpebe
Kowmucyje. neaTi ;

3anUCHUK CaApKu: MOJATKe O pefHOM OpOojy CefiHMIe M JaTymy OAp)Kasarba, MMeHa
[PUCYTHUX WIAHOBA HA CeJHWLM, YTBpIeHU JHEBHU pej -CEJHMIe, KOHCTAaTaljy O yCBajamy
3alMCHUKA Ca NPEeAXOAHEe CeJHMIe, IIOAaTKe O 'pa3MaTpaHMM IIPeJMETHMa M HM3BECTHOLMMA,
OCHOBHe TOJaTKe O TOKY Ce[HHLle U ofIyKy Komucuje.

3arUCHUK 0 pajly CefiHHLIe MOTIHCYjy IpeAcesHUK KoMucuje v 3amicHAuap.

Hpap 18,
Ha ocHoBy oasyke Komucuje cacTaBba cg nncaﬁu OZTOBOP ITOZHOCHOLY peK/IamMaLiyje.
Ogrosop y 3 (Tpu) MpHMepKa IOTTHCY]Y; MpeAceAHUK Kommcuje ¥ AMpEKTOD JKII
»Tornasa“ Bop, off KOjux ce jefiaH npumepak. OArosopa A0CTas/ba MOAHOCHOLY peKamanyje, a
Apyra /iBa IpUMepKa Ce 33D)KaBajy y CIMCHMA [IDEMeTa. ;.\

Yram 19. s S
Ogaj [TOC/IOBHHUK CTYITa HA CHary JaHOM JOHOWema.

ngbceanux Komucuje
3a pewdembe peK/l yuja nompowaua,

30paH A Hépe]uh
ompawaua Cpb6uje,

fpen el Kovie

inau i




3

